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UNLEASHING THE POTENTIAL OF DIFFERENTLY WIRED BRAINS

NEUROROZNORODNOSC BENEFICJENTOW/EK W PRACY DORADCY/ CZYNI ZAWODOWE]

I:I KONTEKST

1) Modzg jest jak odcisk palca, nie ma 2 takich samych. Te réznice wptywaja na to jak kazdy / kazda z
nas mys$li, dziata, przetwarza informacje i bodZce sensoryczne, jak sie komunikuje, jakie ma potrzeby i
reakcje spoteczne, w jakich warunkach zewnetrznych osigga petnie potencjatu, a w jakich warunkach
ten potencjat jest blokowany. U niektérych os6b rozni sie mocniej, szerzej niz u innych: sg to osoby neu-
roatypowe (np. ADHD, ASD, AuADHD, dysleksja, dyskalkulia, etc). Wedtug réznych szacunkéw (zaleznie
od przyjetej metodologii i wliczonych rodzajéw neuroatypowosci) jest ich od 10 do 40 % w populacjil.

2)JestesSmy Swiadkami nabierajace szalonego tempa znikania zawodow (i pojawiania sie nowych,
a ,za moment” ich znikania jak cho¢by prompt inzynier), rozwoju Al (sztucznej inteligencji), intensyw-
nych i btyskawicznych zmian w technologii. W efekcie w rekrutacji kompetencje schodza na dalszy plan
(szybko sie dezaktualizujg, szybko mozna i trzeba naby¢ nowe) i nastepuje przesuniecie w kierunku
rekrutacji w oparciu o potencjat (w Polsce jeszcze powolne, ale nie da sie tej tendencji zatrzymac) oraz
zmiana spojrzenia na doSwiadczenie (przestaje sie liczy¢ dtugos¢ okresu pracy w jakims$ obszarze a za-
czyna sie liczy¢ jakos$¢, konkretnos¢ tych doswiadczen, ich efekty).

3)69% polskich firm zgtasza problem ze zrekrutowaniem a potem zatrzymaniem talentéw (problem
rosnacej rotacji).

4) Wedtug raportu PIE (Polski Instytut Ekonomiczny) do 2040 zabranie na polskim rynku pracy 10
mln (1) pracownikdéw, co w efekcie stworzy rynek pracownika (po raz pierwszy w petnej krasie i na tak
szeroka skale)2.

5) Zyjemy w pandemii depresji, ktéra dotyka osoby z ASD 4 x czesciej a osoby z ADHD 9 x czeSciej,
ajednym z jej gtdbwnych Zrddet jest wtasnie jako$¢ pracy lub jej brak3. Ponad 30% os6b neuroatypowych
nie ma pracy, a 50% pracuje ponizej swojego potencjatu*.

6)Rosnie wiedza i $wiadomo$¢ samych kandydatéw/ek i pracownikéw/czek dotyczaca wtasnej neuro-
atypowosci i wynikajacych z niej potrzeb (warunkéw boostujacych i blokujacych potencjati dobrostan).

W efekcie, coraz wiecej firm (takze w Polsce, cho¢ nieco wolniej) chce budowa¢ Swiadomosc¢ i strategie
zwigzane z optymalizowaniem warunkéw poznawczych dla swoich pracownikéw/ic oraz minimalizo-
waniem stresu poznawczo-spotecznego>.

1 Ro$nie tez Swiadomos¢ wlasnych neuropotrzeb, ponad 40% pokolenia Z identyfikuje sie jako osoby neuroatypowe.

2 W tym momencie osoby neuroatypowe to min 5 mln os6b w wieku produkcyjnym w Polsce.

3 Strata wynikajaca z absencji pracownikéw z uwagi na depresje to 28mld PLN w samym 2023 r.

4 Aktywizacja oséb z ASD wg Polskiego Instytutu Ekonomicznego to + 1,2 % do rocznego PKB Polski

5 Efekty, ktore raportuja firmy juz wdrazajace neuroinkluzywne praktyki rekrutacyjne i zatrudnieniowe (np. EY, ING, Dell,
CapGemini, Ford Motor Company etc.): do 30% wzrost produktywnosci, od 30 do 75% wzrost wskazniko6w innowaeyjnesci,
do 90% wzrost jakosci pracy zespotu, do 70% wyzsza lojalno$¢ = nizsza rotacja.
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CO Z TEGO WYNIKA
DLA TWO]JE] CODZIENNE] PRACY DORADCY / DORADCZYNI ZAWODOWE])?

Pracowates$ / a$, pracujesz i bedziesz pracowac z osobami neuroatypowymi. Jest ich od 10 do 40%
w populacji.

Kluczem do efektywnego ich wsparcia jest wiedza z obszaru neuror6znorodnosci, a szczeg6lnie neu-
roatypowosci. Jest to bardzo wazny punkt wyjscia, ale nie punkt dojscia. Bowiem kazda osoba neu-
roatypowa, nawet z tym samym neuaroAtypem (np. z ADHD, czy ASD) jest zupelnie inna i nie
chodzi o charakter, czy usposobienie tylko o to jak wyglada jej , kolczasty profil” (ang. ,spiky

profile”).

Czy potrzebujesz miec oficjalng diagnoze neuroatypowos$ci kandydata/kandydatki, by opty-
malnie wesprzec go/jq i doradzic? Nie (zawsze) chodzi o to, by wszystko nazwaé, cho¢ pokusa jest
duza, bo gtéwny cel naszego mo6zgu to oszczedzac energie czyli upraszczaé, schematyzowac, typolo-
gizowac. Schematy, modele, typologie s3 mocno obecne takze w pracy doradcy/czyni zawodowej
(chocby testy kompetencji, predyspozycji, testy osobowosciowe, etc.), jednak préba schematycznego
podejscia do bardzo réznych miedzy sobg oséb neuroatypowych oddala od celéw doradztwa
(wsparcia i optymalizacji potencjatu).

Niektdre osoby majg $wiadomos$¢ swej neuroatypowosci i majg oficjalng diagnoze, inne maja swia-
domos$¢ ale nie maja (chcg/nie chcg, potrzebujg/nie potrzebuja) formalnej diagnozy, jeszcze inne
nie majg $wiadomosci Ze sg neuroatypowe, ale nosza w sobie niezbywalne uczucie, Ze ,s3 inne”. Cza-
sem wiec nazwanie, zdiagnozowanie, moze pomac i takiej osobie i doradcy, ale czasem jest niewy-
starczajace i / lub niepotrzebne, a moze nawet szkodliwe (wcigz $wietnie sie majg stereotypy doty-
czace ADHD, spektrum autyzmu etc.) Dlatego wiedze o neuroatypowosci warto wykorzystywac
do rozszerzania spojrzenia na kandydata / ke, nie za$ do jego zawezZania.

Jesli spotkates/as na swojej osobistej lub zawodowej drodze jedng osobe z autyzmem, to spo-
tkales/as$ jedna osobe z autyzmem. Tworzenie na podstawie tego jednego case’u zatozen o podo-
bienstwie innych autystycznych oséb do tej jednej (w talentach, sposobie procesowania informacji,
wyzwaniach, etc.) nie bedzie wspierajace dla oséb, ktérym doradzasz. Latwo ulec pokusie uprasz-
czania. Czy to moze przyspiesza¢ prace doradcy/doradczyni? Pewnie, ze tak. Czy to moze do-
radce/doradczynie zawodowa zbliza¢ do osiggniecia celu pracy z beneficjentem? Na pewno nie.
Nie kazda osoba z ADHD ma trudnos¢ w zarzadzaniu swoim czasem, nie kazda osoba w spek-
trum autyzmu to ,idealny pracownik IT” (przeciez niezaleznie od neurotypu / neuroAtypu kazdy
z nas ma inne talenty). Kusi skorelowanie konkretnej neuroatypowosci z konkretnym zawodem lub
sektorem rynku pracy, jest to powszechne, ale tez btedne i - sitg rzeczy - dyskryminujace, bo bloku-
jace osobom neuroatypowym dostep do tych obszaréw zawodowych, w ktérym mogtyby najopty-
malniej funkcjonowac. Dlatego jeden wektor dziatan doradcy/doradczyni warto wcigz mie¢ skiero-
wany na diagnozowanie talentéw, silnych stron, specyfiki zadan, w ktérym dana osoba osigga flow.
Drugi wektor natomiast skierowac¢ na analize potrzeb w zakresie warunkoéw przestrzenno-
sensoryczno-spotecznych, w ktorym moce poznawcze danej osoby (bez wzgledu na to jaki ma ta-
lent, predyspozycje) maja szanse osiggnac petnie potencjatu, przy minimalnym stresie.

Zatem fundamentalna w przygotowaniu na rynek pracy (i dbato$¢ o kondycje ekonomiczng oraz
zdrowie psychiczne) neuroatypowych kandydatéw i kandydatek staje sie praca nad ich swiado-
moscia dotyczaca tego w jaki sposob przestrzen, krajobraz sensoryczny, otoczenie spoteczne
i interakcje wplywaja na jej samopoczucie, dobrostan, mozliwos$ci poznawcze, rozwoéj oraz
wspieranie jej w budowaniu strategii dopasowywania przestrzeni zawodowej do tych po-
trzeb (a nie dopasowaniu siebie do istniejacych neurotypowych schematéw, norm i oczeki-
wan). Nie jest to tatwe w przypadku mtodej osoby, ktoéra jeszcze nie pracowata i niemma
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doswiadczen, do ktorych moze siegngé. Dlatego bardzo wazng kompetencja doradcy/doradczyni
staje sie facylitacja w sieganiu do osobistych doswiadczen kandydata/kandydatki np. z funkcjono-
wania
w szkole, w systemie edukacji, rodzinie czy innych relacjach spotecznych (pod katem np. wpltywu
organizacji przestrzeni, obowigzujacych zasad i norm, warunkéw, oczekiwan, schematdéw tych $ro-
dowisk na potencjat, efekty pracy, stres, etc.).

Osoby neuroatypowe bardzo czesto odpadajg na pierwszym etapie rekrutacji, z przyczyn poza me-
rytorycznych (np. nie nawigzujg kontaktu wzrokowego, méwia za mato lub za duzo, ,wierca sie”, sa
bezposrednie i zadajg ,niewygodne” pytania, etc. etc. etc.). Istotnym elementem sukcesywnej i trwa-
tej zmiany rynku pracy staje sie zatem NIE trenowanie os6b neuroatypowych do tego, by umiaty
sprostac¢ tym neurotypowym standardom, ale uczenie ich i wzmacnianie w tym jak, kiedy i po co
mowic o tym co jest dla nich naturalne, co nie, bez autostygmatyzmacji a w optyce mocnych
stron, podnoszac tym samym wiedze rekruteréw / ek i tamiac ich stereotypy.

To wymaga od doradcéw i doradczyn zdobywania i pogtebiania wiedzy oraz duzej otwartosci na to,
ze nigdy nie zmapuja w sposob zamkniety tego obszaru swojej pracy z kandydatami/kami, nie stwo-
rzg zamknietego zbioru ,modeli/ profili”. Jednoczesnie jest to szansa na wzrost skutecznosci
doradztwa zawodowego, opartego na kryteriach dotychczas pomijanych, a kluczowych w per-
spektywie zmiany pracy, wypalenia zawodowego, trudno$ci w znalezieniu zatrudnienia pomimo
wysokich kwalifikacji czy pracowania ponizej swojego potencjatu. BadZ otwarta/y, refleksyjna/ vy,
elastyczna / y, uwazna/y.

WSKAZOWKI JAK ORGANIZOWAC I PROWADZIC SPOTKANIA DORADCZE, ABY BYLY
NEOROINKLUZYWNE (NEUROWLACZAJACE)

Skuteczna praca z osobg neuroatypowg warunkowana jest nie tylko jakoScig Twojego wsparcia mery-
torycznego, ale tez jakoscia warunkow, w jakich tego wsparcia udzielasz i ich dopasowaniem do
potrzeb tej osoby tak, by w trakcie spotkania mogta w uwazno$ci z niego czerpac (zamiast traci¢ wiek-
szo$¢ zasobow w danym momencie na neutralizacje stresorow).

K/
%

R/

Przedstaw z wyprzedzeniem agende spotkania (w punktach, w krotkich zdaniach) oraz jego cel
i czas trwania. Jednocze$nie zapytaj o potrzeby osoby, z ktorg sie spotykasz (np. co do Swiatla, prze-
strzeni, sposobu komunikacji etc.). Nie wszyscy majg to uSwiadomione (szczeg6lnie w mtodym
wieku), wiec dobrze gdybys stworzyl/a liste mozliwych dostosowan oraz liste informacji
,0 mnie”, ktéra ta osoba chce sie z Toba podzieli¢ przed spotkaniem, aby$ moégt/mogta sie na nig
przygotowac (np. ,Potrzebuje regularnych przerw, najlepiej co 15 minut”, ,Potrzebuje bardzo kon-
kretnych pytan” , Lepiej sie koncentruje gdy moge bazgra¢ / rysowac” ,Stucham w ruchu, prosze nie
bierz mojego krecenia sie za brak zainteresowania” ,Nawigzywanie kontaktu wzrokowego nie jest

dla mnie naturalne, to nie znaczy, ze mam co$ do ukrycia” etc.)

Zadbaj o bezpieczna sensorycznie, neuroinkluzywng przestrzen, np. bez ostrego swiatta dzien-
nego, bez nagtych dzwiekoéw (np. wibracji Twojego telefonu), bez intensywnych zapachéw (moze to
by¢ Twoje drugie $niadanie, albo perfumy, nawet jesli Ty uwazasz je za delikatne), bez niezapowie-
dzianych osob trzecich, przestrzen dajaca mozliwo$¢ ruchu lub / i zmiany pozycji etc.

Staraj sie nie uzywac metafor, kwiecistego jezyka.

Zadawaj konkretne pytania i dawaj konkretne zadania (Zadanie typu ,,Wyobraz sobie ...." dla wielu
0s6b by¢ nieadekwatne do tego jak dziata ich system poznawczy).
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% Zagwarantuj regularne przerwy jesli zgtoszono ich potrzebe (lub nawet jesli jej nie zgtoszono, ale
obserwujesz, Ze spada koncentracja i / lub wzrasta pobudzenie, dyskomfort, stres).

% Zadbaj o réznorodno$¢ kanatéw komunikacyjnych (np. nie tylko zadania pisemne, nawet jesli s3 w
formie wirtualnej - dla oséb z dysleksjg to stresor i znaczaco zwieksza czas potrzebny na przepro-
cesowanie informacji), daj zielone Swiatto na gtosne czytanie zadan przez kandydata / ke (to czesto
wspiera koncentracje np. u oséb ADHD);

% Sproébuj zrekonstruowac swoje postrzeganie:

-kontaktu wzrokowego jako istotnego elementu relacji $wiadczacego o zaangazowaniu
i,szacunku” (dla cze$ci os6b neuroatypowych, szczeg6lnie w spektrum autyzmu, nawigzywanie i utrzy-
mywanie kontaktu wzrokowego nie jest naturalne);

-nawigzywania i podtrzymywania rozmowy (dla wielu oséb neuroatypowych nie sg to naturalne
umiejetnosci komunikacyjno - spoteczne);

- krotkich odpowiedzi, bezposredniosci i krytycznych uwag: nie patrz przez pryzmat intencji (jak na
oznake ignorowania, braku zaangazowania, bezczelnoSci etc.) - to bywa naturalng komunikacja dla oséb
neuroatypowych;

-krecenia sie, wiercenia sie, kiwaniu sie, drapania, bazgrania, skubania wtoséw etc. (dla os6b ADHD
to duze wsparcie ich koncentracji, dla niektérych oséb w spektrum to ujscie stresu poprzez tzw. stea-
mingi).

Dr Marta Doroba, NeuroBooster (podmiot cztonkowski Klubu Innowatora Wroctawskiego Parku Tech-
nologicznego)



