Materiat metodyczny
~Przeglad narzedzi w poradnictwie, czes¢ 1"

I. Karty metaforyczne

Efektywnym narzedziem wsparcia wielu naszych klientéw bedzie wybor
kart metaforycznych, sposrdod szerokiej gamy propozycji aktualnie
dostepnych na rynku. Metafora jako metoda pracy pozwala doradcom na
elastyczne dopasowanie wybranego narzedzia do indywidualnych potrzeb
klienta lub konkretnego momentu procesu grupowego. Wspiera réowniez
komunikacje inter- oraz intrapersonalng poprzez zastosowanie jezyka
figuratywnego (przekazujacego wybrane tresci nie wprost).

Zanim jednak wybierzemy karty adekwatne do prowadzonego procesu
poradnictwa indywidualnego lub grupowego kluczowe bedzie okreslenie
celu wigczenia wybranego narzedzia oraz wybor kamienia milowego
procesu wsparcia, w ktérym zastosujemy konkretne narzedzie.

Dlatego zanim siegniemy po inspirujgce rozwigzanie, jakim sg karty
metaforyczne odpowiedzmy sobie na istotne pytania:

- Dla realizacji jakiego celu przydatne bedzie wprowadzenie kart podczas
sesji poradnictwa?

- Ktére z dostepnych kart (wizualne, z symbolami, tekstowe, z mieszang,
zawartoscig) bedg najbardziej uzyteczne dla realizacji wskazanego celu?

- Czy klienci zgtaszajq szczegdlne potrzeby? Jesli tak, to w jaki sposdb
moge zmodyfikowaé karty (np. drukujac wersje czarno-biate, z widocznym
konturem, wybierajac papier peczniejacy dla osdb stabowidzacych itp.)?
https://tyfloswiat.pl/czasopismo/tyfloswiat-3-2009/0-papierze-ktory-puchnie-lub-
pecznieje-marek-jakubowski/

- Czy i jakie karty moge wybra¢ dla klientdw z zaburzeniami funkcji
poznawczych (pamieci, uwagi, myslenia, postrzegania)?

- Czy i jakie karty moge wybrac dla oséb z obnizonym poziomem myslenia
abstrakcyjnego?

- Jaka instrukcja (wprowadzenie) do pracy z kartami bedzie zbiezna

z zidentyfikowanym celem? Np. ,Karty podrézy” mozemy uzy¢ zardwno na
poczatku sesji grupowego poradnictwa w celu integracji uczestnikow zaje¢,
jak i bardziej refleksyjnie w trakcie zaje¢, po zbudowaniu atmosfery
zaufania w grupie.

- Czy klient lub grupa, ktérej proponuje prace z kartami jest gotowa na to
rozwigzanie? Z uwaznoscig nalezy stosowac karty w kontakcie np.
z osobami w kryzysie psychicznym, zeby nie przekroczy¢ granic pomiedzy
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sesjg poradnictwa a sesjg terapeutyczng, ktérg prowadzi¢ moga,
certyfikowani psychoterapeuci.

- I niemniej wazne pytanie autorefleksyjne: czy ja jako doradca odnajduje
sie w pracy z metaforami? Zawsze mozemy wybrac inne narzedzia (np.
kwestionariuszowe), warto w ramach samopoznania i budowania
warsztatu praktyka zadawac sobie regularnie podobne pytania @

Doradcy mogg korzysta¢ zarowno z juz gotowych narzedzi (zazwyczaj
odptfatnych), jak i - po odbyciu praktycznego szkolenia - tworzy¢ wiasne
probki, oczywiscie z zachowaniem uwaznosci na ich jakos¢ metodyczna.

Przeglad przyktadowych kart metaforycznych, ktére mogq poszerzyc¢
narzedziownik doradcow:

1. Karty OH
2. Karty Cope

Karty OH i Cope to jedne z wielu propozycji narzedzi, ktérych dystrybucjg
w Polsce zajmuje sie Polskie Stowarzyszenie Pedagogow i Animatoréw
KLANZA.

OH to dwie talie ztozone z 88 kart kazda - jedna obrazkowa i jedna
stowna. Mozna uzywac tylko kart graficznych, przedstawiajqcych zaréwno
rézne sytuacje zycia codziennego, jak i bardziej abstrakcyjne wizualizacje.
Karty OH zostaty stworzone w celu wzmocnienia kontaktu klienta z sobg
samym i osobami wokot. Wersje dostepne sg w 20 jezykach.

Proces poradnictwa - na sesje indywidualne i grupowe, w wersji
drukowanej.

Profil klienta - sprawdzajg sie w procesach wsparcia klientéw w kazdym
wieku. Do rozwazenia w pracy z klientami stabowidzacymi i obnizonym
poziomem myslenia abstrakcyjnego, ze wzgledu na stabiej zaznaczone
kontury czesci kart oraz pojawianie sie mniej rzeczywistych odniesien.

COPE to 88 kart obrazkowych, stworzonych dla celéw werbalizacji emocji
zwigzanych z réznego rodzaju sytuacjami spotecznymi, istotnymi
biograficznie dla klientéow. COPE oznacza ,da¢ sobie z czyms rade”,
»Sprostac jakiemus przezyciu, zdarzeniu”.

Proces poradnictwa - gtdwnie z przeznaczeniem na sesje indywidualne,
dla doradcow z wiekszym doswiadczeniem. W wersji drukowanej.

Profil klienta - sprawdzajg sie w procesach wsparcia klientéw z pewnym
doswiadczeniem zyciowym, z wgladem w kluczowe dla nich sytuacje (np.



przezycie migracji, uchodzstwa, kryzyséw). Do rozwazenia w pracy
z klientami stabowidzacymi, ze wzgledu na stabiej zaznaczone kontury
czesci kart.

3. Karty Podrozy
4. Karty coachingowe Norman Benett

Kolorowe zdjecia w formacie pocztéwkowym, bez dodatkowych opisdow.
Czesc kart to piekne ujecia rzeczywistych sytuacji, a pewna ich liczba to
zdjecia stylizowane, zwracajgce naszg uwage na pewien kontekst,
ktdremu mozemy przypisa¢ dodatkowe znaczenie. Karty dostepne sg m.in.
na stronie ,Gadzetow Trenera”.

Karty Podrozy to zestaw 120 zdje¢ srodkow transportu i sposobow dotarcia
do celu lub realizacji poszczegdlnych etapu projektu np. planu kariery.
Pomocne bedg zaréwno na etapie budowania relacji z klientem, integracji
z grupq (jako tzw. ice break - lodotamacz), jak i w trakcie bardziej
refleksyjnej pracy nad celami czy wyzwaniami osoby radzacej sie.

Proces poradnictwa - na sesje indywidualne i grupowe, w wersji
drukowanej lub elektronicznej (do zajec online).

Profil klienta - sprawdzajg sie w procesach wsparcia klientéw w kazdym
wieku, ze wzgledu na czytelne zdjecia réznych mozliwosci podrézowania.

Karty coachingowe Norman Benett to zestaw 54 kart z roznymi obrazami.
Pomocne beda jako tzw. lodotamacze, jak i narzedzia na tych etapach
poradnictwa, ktére wymagajgq pogtebionej refleksji od klienta. Mogg byc¢
rowniez inspiracjg w sytuacji braku gotowosci klienta do dalszej pracy.
Zmiana analizy materiatdw tekstowych (np. ankiet, kwestionariuszy) na
prezentacje wizualng mogg pomoc klientowi w ponownym nawigzaniu
kontaktu ze swoimi potrzebami i artykutowaniem ich z pomoca kart.

Proces poradnictwa - na sesje indywidualne i grupowe, w wersji
drukowanej.

Profil klienta - sprawdzajg sie w procesach wsparcia klientéw w kazdym
wieku. Do rozwazenia w pracy z klientami z obnizonym poziomem
myslenia abstrakcyjnego, ze wzgledu na pojawianie sie mniej
rzeczywistych odniesien na niektdérych kartach.

Dodatkowy opis kart metaforycznych z ww. zrédta:

https://www.gadzetytrenera.pl/jakie-karty-metaforyczne-wybrac
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II. Karty rozwojowe

Karty gtéwnie z rdzeniem tekstowym, wspomagajgce procesy rozwojowe
klientow np. identyfikacja alternatywnych rozwigzan w planowaniu kariery.
Pomagajg w poszerzeniu perspektywy klienta i pogtebieniu wtasnej
refleks;ji.

1. Karty coachingowe Afirmacje

Magnetyczne karty w ksztatcie trojkatow, z ktérych tatwo mozna stworzy¢
koto 8 wartosci, w réznych kontekstach. Dzieki magnesom mozna je
przytwierdzac do réznych powierzchni, zmienia¢ dowolnie ich ustawienie.
Na kazdej karcie znajdziecie jedno stowo np. zaufanie, szczeros¢, bliskosc
oraz odpowiadajgcy im, prosty symbol rysunkowy. Narzedzie inspirowane
jest popularnym kotem zycia. Pozwala na identyfikacje wartosci
kluczowych w zyciu klienta i odniesienie ich do przygotowywanego planu
kariery.

Proces poradnictwa - gtéwnie na sesje indywidualne, w wersji
drukowanej (magnetyczne, do przyczepiania na réznych powierzchniach).

Profil klienta - sprawdzajq sie w procesach wsparcia klientéw w kazdym
wieku, ze wzgledu na proste napisy. Konieczna bedzie interpretacja
wybranego napisu doradcy z klientami z réznych kregéw kulturowo-
spotecznych. Pozwoli to na ustalenie wspdlnego stownika dla efektywnej
komunikacji doradcy i klienta, wywodzacych sie z innych kultur. Nie
rekomendowane do samodzielnej pracy osdb na niskim poziomie
werbalizacji czy nie znajacych jezyka polskiego, ze wzgledu na tekstowy
rdzen (potrzebne wsparcie ttumacza).

2. Karty Heuristica ,,Inwentyka, kreatywnos¢, wyobraznia”

Karty z materiatem tekstowym, oznaczone dodatkowo prostymi
symbolami. Zostaty opracowane dla stymulowania kreatywnosci i tworczej
wyobrazni, potrzebnej m.in. w poszukiwaniu rozwigzan adekwatnych

w danej sytuacji klienta. Praca z kartami pozwala przeanalizowad
wyzwania z réoznych perspektyw, poszukac niestandardowych rozwigzan.

Proces poradnictwa - na sesje indywidualne i grupowe, w wersji
drukowanej.

Profil klienta - sprawdzajg sie w procesach wsparcia klientéw

z wiekszym doswiadczeniem zyciowym. Do rozwazenia w pracy z klientami
z obnizonym poziomem mys$lenia abstrakcyjnego czy z zaburzeniami
funkcji poznawczych, ze wzgledu na ztozone czasami zadania do



wykonania. Nie rekomendowane do samodzielnej pracy osdb na niskim
poziomie werbalizacji czy nie znajacych jezyka polskiego, ze wzgledu na
tekstowy rdzen (potrzebne wsparcie ttumacza).

Opracowanie: Barbara Gorka, DSPZ



