MALGORZATA GORACY
POLSKA FEDERACJA ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

STOWARZYSZENIE OSTOJA
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DEFINICJA ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

(SUPPORTED EMPLOYMENT) WG WASE | EUSE

= Zatrudnienie wspomagane jest ptatna praca wykonywana przez osoby niepetnosprawne
na otwartym rynku pracy,
przy ciagtym wsparciu ze strony innych osob.
Ptatna praca oznacza taka sama pface za taka sama prace,
jaka wykonuja wszystkie osoby na danym stanowisku.

Praca wspomagana uznana zostata w wielu krajach na catym swiecie za
najbardziej efektywna forme zatrudnienia
0sOb niepetnosprawnych z najwiekszymi trudnosciami
w samodzielnym pozyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia
na otwartym rynku pracy



ZATRUDNIENIEWSPOMAGANE

A KONWENC]JA O PRAWACH OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Realizacja ustug zatrudnienia wspomaganego jest wprost realizacja zapisow Konwencji ONZ
o Prawach Oséb z Niepetnosprawnosciami

Praca dla kazdego

GWENCIA| [wspoLwa]-

SPRAWA 1

= artykut 27 Konwencji ONZ — Praca
i zatrudnienie

sgwarantuje prawo oséb niepetnosprawnych do pracy,
na rownych zasadach z innymi obywatelami,

w tym prawo do utrzymywania sie z pracy wybranej
przez siebie i akceptowanej na rynku pracy

i w srodowisku pracy, o charakterze otwartym,
niewykluczajgcym i dostepnym dla osob
niepetnosprawnych”.
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MODEL JOB COACHING

zmiana podejscia w aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych na otwartym rynku
pracy z ustug tradycyjnych

WYSZKOLIC > UMIESCIC
na
zgodne z modelem WSPOMAGANEGO ZATRUDNIENIA
UMIESCIC > WYSZKOLIC = UTRZYMAC

Nauka pracy w pracy

POLSKA FEDERACJA
ZATRUDNIENIA



ZATRUDNIENIE WSPOMAGANE

(SUPPORTED EMPLOYMENT)

Dla kogo zatrudnienie wspomagane

(wedtug badan odbiorcow )

Osoby, ktore maja problemy ze znalezieniem i/lub utrzymaniem pracy bez wsparcia
(zwtaszcza osoby ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci) w tym gtownie:

o000 D0

POLSKA FEDERACJA
ZATRUDNIENIA
ANE

z niepetnosprawnoscia intelektualng

z zaburzeniami psychicznymi (w okresie zdrowienia)

z pourazowym uszkodzeniem mozgu

z porazeniem mozgowym i inna znaczna nhiepetnosprawnoscia fizyczna
z catosciowymi zaburzeniami rozwoju (spektrum autyzmu)

ze sprzezonymi niepetnosprawnosciami

Najczesciej sq to osoby o niskim poziomie kwalifikacji i braku doswiadczeh zawodowych.



Wskazania do objecia wsparciem trenera pracy

ograniczone mozliwosci
. ) samodzielnego okreslenia
zaburzenia procesow trudnosci z generalizacja zakresu i rodzaju .info.lfmacji .
poznawczych potrzebnych do realizacji zadania
oraz nieumiejetnosc¢ ich zdobycia,
zrozumienia i wykorzystania

trudnosci z przewidywaniem
zagrozen i wyborem
bezpiecznego dziatania oraz
przewidywaniem skutkow
podejmowanych dziatan

zaburzenia komunikaciji, trudnosci z racjonalnym
zaburzenia emocjonalne, rozumieniem i interpretacja trudnosci w orientacji
zaburzenia stosunkow otaczajacej rzeczywistosci i przestrzennej i funkcjonalnej
spotecznych sytuacji spotecznych

trudnosci z planowaniem

wskazaniem podstawowym :
: . : zaburzenia motoryczne
poZiom funkconowanla (sprzezone z innymi)
S nie rodzaj czy stopien niepetnosprawnosci

ZATRUDNIENIA
WSPOMAGANEGO




5 etapOw zatrudnienia

wspomaganego Formy udzielanego wsparcia (wg standardu EUSE)

rekrutacja do projektu (prowadzenie indywidualnych spotkan rekrutacyjnych),
Zaangazowanie klienta autoprezentacja trenera i klienta, prezentacja programu ZW, gromadzenie wstepnych informacji o
kandydacie, pozwalajgcych na okreslenie potrzeby i zakresu wsparcia poprzez ZW

okreslenie preferencji i predyspozycji zawodowych, diagnoza kompetencji spotecznych, warsztaty
Tworzenie profilu zawodowego  praktyczne w przedsiebiorstwach (,,prébki pracy”), treningi kompetencji spotecznych i aktywnego
klienta poruszania sie po rynku pracy, stworzenie wraz z klientem indywidualnego planu dziatania

wsparcie klienta w tworzeniu dokumentoéw aplikacyjnych, identyfikacja potencjalnych miejsc
Znajdowanie pracy pracy, organizacja praktyk w trybie ciggtym na wybranych stanowiskach, wybér pracodawcy

analiza stanowiska pracy, zapoznanie klienta z warunkami zatrudnienia na danym stanowisku,

Zaangazowanie pracodawcy przygotowanie pracodawcy i srodowiska pracowniczego do wspétpracy z klientem,
zorganizowanie spotkania kandydata do pracy, trener, pracodawca, wsparcie klienta i pracodawcy
w procedurach zatrudnienia

wsparcie klienta w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych, w tym: szkolenie stanowiskowe,
szkolenie uzupetniajgce lub interwencyjne, monitorowanie przebiegu pracy w kontakcie z
Wsparcie w miejscu klientem i jego pracodawcy, oceny okresowe, wsparcie coachingowe/spoteczne w miejscu pracy,
pracy i poza nim wsparcie klienta poza miejscem pracy
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PODSTAWOWE WARUNKI SUKCESU
ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

Dobre
wspotdziatanie
i relacje
z klientem }

(podmiotowosc¢

)
=




DLUGOTERMINOWE WSPARCIE

kierujemy:

= do osoby z niepetnosprawnoscia
(wsparcie w srodowisku pracy oraz poza miejscem pracy)

= do pracodawcy
(interwencje, oceny pracy, w razie potrzeby doszkalanie)

= do najblizszego otoczenia osoby zatrudnionej
(wsparcie rodziny, przyjaciot, profesjonalistow)

POLSKA FEDERACJA
ZATRUDNIENIA



WAZNE ZALOZENIA PRACY TRENERA

= Trener moze urzeczywistnic wizje nowej przysztosci tylko wtedy, kiedy
wierzy, ze jest to mozliwe!

* Trener nie pyta ,,CZY”’, pyta ,,JAK”.

= Tworzenie relacji miedzy trenerem a osoba wspierana
musi byc procesem ciaggtym, dobrowolnym i konsekwentnym.

= Wsparcia ,,tylko tyle, ile jest nlezqune,
samodzielnosci i autonomiii tyle,
ile jest mozliwe™



WYMAGANIA KOMPETENCYJNE STANOWISKA

TRENER PRACY WSPOMAGANE]

Doswiadczenia z realizacji wspomaganego zatrudniania przez liczne zespoty treneréw pracy w catej Europie
i w Polsce (badania wtasne projektu) wskazujg, ze mapa kompetencji trenera obejmuje przede wszystkim:

‘kompetencje intelektualne i postawy

(w tym zwtaszcza odpowiednie podejscie do petnienia roli trenera, uczciwosé i standardy moralne, samodzielno$é,
zdolnosc¢ do pracy bez nadzoru, rzetelnos¢, systematyczno$é, elastyczno$é, samoswiadomosc)

‘kompetencje interpersonalne

(w tym zwtaszcza komunikatywnos¢, nawigzywanie kontaktu, aktywne stuchanie, takt i talenty dyplomatyczne,
wspotdziatanie z innymi ludzmi, umiejetnos¢ motywowania, umiejetnos¢ rozwigzywania problemdw, inicjatywa,
zachowanie w sytuacjach trudnych)

kompetencje organizacyjne

(w tym zwilaszcza umiejetnos¢ planowania i organizacji, zorientowanie na cele, wyniki, rezultaty, kreatywne
zarzgdzanie czasem, umiejetnosci facylitowania, organizacja pracy wiasnej, umiejetnos¢ pracy z grupa)

*dojrzatos¢ pracownicza

(zna swoje silne i stabe strony, samodzielnie poszukuje informac;ji, udziela informacji zwrotnych i sam ich poszukuje
na swoj temat).

ZATRUDNIENIA

WSPOMAGANEGO



ZATRUDNIENIE WSPOMAGANE NA SWIECIE

Dziatania organizacji miedzynarodowych skierowane sa na rozpowszechnianie
idei wspomaganego zatrudniania oraz czuwanie nad przestrzeganiem
wypracowanych standardow jego realizacji.
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World Association for Europesn: Unlea of
Supported Employment Supported Employment



KRAJE POSIADAJACE SWOJE PRZEDSTAWICIELSTWA
W EUROPEAN UNION OF SUPPORTED EMPLOYMENT

= Austria * Netherlands
s Czech Republic * Northern Ireland
I DN
= Denmark orwa
 Poland
= England (PUZW/PFZW)
= Finland * Portugal
* Scotland
=  Germany i
-,4‘ " Greece e Sweden
: " = Jceland * Switzerland
. E = Jreland *  Wales
European Union of
Supported Employment = |taly


http://www.euse.org/member-countries/austria
http://www.euse.org/member-countries/czech-republic
http://www.euse.org/member-countries/denmark
http://www.euse.org/member-countries/england
http://www.euse.org/member-countries/finland
http://www.euse.org/member-countries/germany
http://www.euse.org/member-countries/greece
http://www.euse.org/member-countries/iceland
http://www.euse.org/member-countries/ireland
http://www.euse.org/member-countries/italy
http://www.euse.org/member-countries/netherlands
http://www.euse.org/member-countries/northern-ireland
http://www.euse.org/member-countries/norway
http://www.euse.org/member-countries/portugal
http://www.euse.org/member-countries/scotland
http://www.euse.org/member-countries/spain
http://www.euse.org/member-countries/sweden
http://www.euse.org/member-countries/Switzerland
http://www.euse.org/member-countries/Wales

DZIALANIA SKIEROWANE NA WDRAZANIE STANDARDU ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO W POLSCE
— GDZIE JESTESMY ?

Daty przetomowe:

Od 2001 roku—Woroctawski Sejmik Osob Niepetnosprawnych (WSON)
autorski program wroctawski oparty na modelu agencji amerykanskiej (odbiorcami osoby
Z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci)

Od 2006 roku — Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng (PSONI) — powstaja Centra DZVWONI
realizujace autorski program oparty na modelu irlandzkim

Lata 2008 -2010 — pilotazowy program PFRON ,,Trener pracy” oparty na doswiadczeniach obydwu programow

Szkolenia dla kadry WTZ — 2005 PSOUU, 2011 —2012WSON, 2014 — 2015 PSOUU i OSTOJA — uczestniczyta w nich kadra
kilkudziesieciu warsztatow

2012 - 2015 ogolnopolski projekt partnerski: PFRON — PFON — KARE — POPON
wypracowano i przetestowano wytyczne dla wdrazania zatrudnienia wspomaganego
2015 — projekt ,,Szkoleniowcy trenerdow pracy” (WSON) — przygotowanie edukatorow dla treneréw pracy
2015 - 2018 ogolnopolski projekt testujacy wypracowane narzedzia realizacji zatrudnienia wspomaganego (PSONI —WSON)

Od 2016 Polska Federacja Zatrudnienia Wspomaganego (m. in. dziatania skierowane na rozwiazania systemowe ustug ZW oraz projekty
szkoleniowe dla kandydatow na trenerow pracy)

Od 2019 — cykliczne szkolenia, badania poziomu wdrazania ustug ZW na terenie kraju, prowadzenie Sieci trenerow pracy, mentoringu
dla podmiotow rozpoczynajacych realizacje ustug ZWV, dziatania informacyjno — promocyjne

2025 - 2029 - wypracowanie zatozen systemowego umocowania ustugi ZW w polskim systemie organizacyjnym i
prawnym aktywizacji zawodowej osob z niepetnosprawnosciami

POLSKA FEDERACJA
ZATRUDNIENIA
WSPOMAGANEGO



TRENER PRACY WSPOMAGANE] W SYSTEMIE WSPARCIA

DOROSLYCH OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

warsztat
terapii
Zajeciowe]

srodowiskowy

roces
P dom

adukacji

samopomocy

Wsparcie trenera pracy Wsparcie trenefa pracy

Wsparcie trenera pracy '

chroniony

otwarty rynek pracy rynek pracy
(zpchr, zaz)




KOLEJNY ETAP WDRAZANIA UStUG ZW TO REALIZACJA PROJEKTU :

STANDARYZACJA MODELU ZATRUDNIANIA WSPOMAGANEGO W POLSCE

Projekt realizowany w ramach Dziatania 3.4
Nowe rozwigzania na rzecz osob z niepetnosprawnosciami, Priorytet FERS.03

Dostepnosc i ustugi dla 0séb z niepetnosprawnosciami, w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS).

Projekt wspotfinansowany

Z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Q Minist_erst\_rvo Rodziny, _ t ) AAAAAAAAAAAAAAA
/178N Pracy i Polityki Spotecznej AL

R oW

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez




INFORMACJE OGOLNE

Data realizacji 01.02.2025-31.12.2029
Projekt partnerski:

" Lider — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — zadania wykonuje
Biuro Petnomocnika Rzagdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych w MRPiPS

" Partner — Polska Federacja Zatrudnienia Wspomaganego

" Partner — Polska Unia Zatrudnienia Wspomaganego

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane pr

*
POLSKA FEDERACJA nsow zZez :* 9
ZATRUDNIENIA dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
WSPOMAGANEGO




ZADANIE 1

OPRACOWANIE PROJEKTU MODELU ZATRUDNIENIA
WSPOMAGANEGO WRAZ Z KONSULTACJAMI SRODOWISKOWYMI

Czas: luty 2025 — styczen 2026 (12 miesiecy)
Dziatania:
® Opracowanie projektu modelu zatrudnienia wspomaganego

= Konsultacje srodowiskowe modelu zatrudnienia wspomaganego (warsztaty
z udziatem Lidera i Partnerdéw)

= Opracowanie gotowego do wdrozenia modelu merytorycznego zatrudnienia
wspomaganego

T—— Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
ZATRUDNIENIA. dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska




ZADANIE 2

MONITORING, WSPARCIE | CERTYFIKACJA AGENCIJI ZATRUDNIENIA
WSPOMAGANEGO

Czas: luty 2026 — styczen 2029 (36 miesiecy)

Dziatania:
» Szkolenia dla trenerdw pracy
» Monitoring i wsparcie agencji zatrudnienia wspomaganego (+ certyfikacja)

» Ewaluacja procesu wdrazania modelu zatrudnienia wspomaganego w agencjach

Rzeczpospolita Dofinansowane przez

SN Fundusze Europejskie
; IE R j Polsk ie E jsk
ZATRUDNIENIA dla Rozwoju Spotecznego - olska Unie Europejska




ZADANIE 3

WYPRACOWANIE FINALNEJ WERSJI MODELU UStUGI ZATRUDNIENIA
WSPOMAGANEGO, PRZYGOTOWANIE PRZEPISOW PRAWA

Czas: luty 2029 — grudzien 2029 (11 miesiecy)

Dziatania:
» Przygotowanie finalnej wersji modelu ZW
» Konsultacje srodowiskowe modelu ZW

» Wspotpraca przy aktach prawych regulujgcych ustuge ZW

Rzeczpospolita Dofinansowane przez

. . * %
Fundusze Europejskie * Tk
POLSKA FEDERACJA . . . * *
ZATRUDNIENIA dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
WSPOMAGANEGO




GRUPA ODBIORCOW WSPARCIA — 12.000 OSOB

Osoby nieaktywne
zawodowo,
bezrobotne

(10.800 osab)

Grupa odbiorcow wsparcia —
osoby z
niepetnosprawnosciami
W rozumieniu Ustawy
o rehabilitacji [...]
12.000 osadb tacznie

30%

wskaznik
zatrudnienia

S—

Osoby zatrudnione
(1.200 osab)

—
' POLSKA FEDERACJA Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez [
L’r ZATRUDNIENIA dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska -




STAWKA JEDNOSTKOWA

= zryczattowana zaptata dla realizatora ustugi zatrudnienia wspomaganego za
dostarczenie uzgodnionych w umowie produktdow i/lub osiggniecie rezultatow, ktdre
zostaty wczesniej zdefiniowane

= wysokos¢ zaptaty uzalezniona jest od stopnia realizacji produktow badz rezultatow
zawartych w umowie w odniesieniu do jednego uczestnika

® =
- x stawka jednostkowa m%

Rzeczpospolita Dofinansowane przez

A Fundusze Europejskie
ZATRUDNI ENIA dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
WSPOMAGANEGO




ZADANIA PARTNERA MERYTORYCZNEGO -

POLSKIEJ FEDERACJI ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

» Opracowanie Modutu merytorycznego modelu » Organizacja i przeprowadzenie szkolen dla podmiotow i
zatrudnienia wspomaganego 0s0b realizujgcych model zatrudnienia wspomaganego

> Przeprowadzenie badan iloSciowych i jakosciowychw > Wsparcie wdrozeniowe i konsultacyjne dla podmiotow i
celu identyfikacji potencjalnych realizatoréw i odbiorcow 0s6b realizujgcych model zatrudnienia wspomaganego -
ustugi zatrudnienia wspomaganego dziataniach certyfikujgcych agencje zatrudnienia

wspomaganego.
» Udziat w pracach zwigzanych z przygotowaniem raportu P 5ance

metodologicznego z narzedziami ewaluacji, ktére bedg
wdrazana w ramach projektu testujgcego,

> Przeprowadzenie badan jakosciowych wsrod
interesariuszy projektu w ramach ewaluacji opracowanie
raportu z tych badan,

» Udziat w pracach zwigzanych z przygotowaniem i
przeprowadzeniem konsultacji Srodowiskowych ﬁ

® POLSKA FEDERACJA
ATRUDNIENI,

ZATRUDNIENIA
WSPOMAGANEGO

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska




ZADANIA PARTNERA MERYTORYCZNEGO -

POLSKIEJ UNII ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

» Opracowanie modutu instytucjonalnego modelu zatrudnienia wspomaganego

odnoszgcego sie do funkcjonowania agencji zatrudnienia wspomaganego

» QOrganizacja i przeprowadzanie szkolen dla podmiotéw i osob realizujgcych model

zatrudnienia wspomaganego

Uruchomienie i prowadzenie platformy edukacyjnej,

Organizacja 3 kampanii informacyjno-promocyjnych

>
» QOrganizacja i uczestnictwo w 2 miedzynarodowych wizytach studyjnych
>
>

Organizacja konferencji z komponentem miedzynarodowym — podsumowanie projektu

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

POLSKA FEDERAC . . .
POLSKAFEDERACIA E dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
WSPOMAG, ANEGO




ZADANIA LIDERA -

BIURA PELENOMOCNIKA RZADU DS. OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

» Koordynowanie (w tym monitorowanie i
nadzorowanie) prawidtowosci dziatan Partnerow

» Zapewnienie sprawnego systemu komunikacji z
Partnerami oraz Instytucjg Posredniczacg;

» Zapewnienie prawidtowosci operacji
finansowych, w szczegdlnosci poprzez wdrozenie
systemu zarzgdzania i kontroli finansowej
projektu;

r A Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
‘ ® ) Zuuonenn dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska



ZAPRASZAMY DO WSPOtPRACY

biuro@pfzw.pl
m.goracy@pfzw.pl

www.pfzw.pl

POLSKA FEDERACJA
ZATRUDNIENIA
WSPOMAGANEGO
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