Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna
w poradnictwie kariery/zawodowym
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A /nk

Doradczyni kariery, Projektantka ustug
Dolnoslgska Sie¢ Poradnictwa Zawodowego

Inspirujemy do dziatania



Biogram

Projektantka ustug, trenerka, ekspertka

w miedzynarodowych prOJektach w ramach ktérych
realizuje procesy adaptacji zagramcznych metod

i narzedzi dla doradcow/trenerdw.

Wspotpracuje z krajowymi i zagranicznymi organizacjami,
dziatajagcymi na rzecz osob ze specjalnymi potrzebami
(m.in. International Short Break Association). Autorka
publikacji i artykutow dla osob, pracujacych z dziec¢mi |
dorostymi ze szczegolnymi potrzebam| ->
doradztwo.ore.edu.pl/poradnictwo-edukacyjno-zawodowe-dla-dzieci-

mlodziezy-szkolach-osrodkach-specjalnych/

Audytorka i trenerka dostepnosci, skupia sie na
projektowaniu ustug dostepnych dla uzytkownikow
(#servicedesignforcare).
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https://doradztwo.ore.edu.pl/poradnictwo-edukacyjno-zawodowe-dla-dzieci-mlodziezy-szkolach-osrodkach-specjalnych/
https://doradztwo.ore.edu.pl/poradnictwo-edukacyjno-zawodowe-dla-dzieci-mlodziezy-szkolach-osrodkach-specjalnych/

Dostepne przywitanie
https://spreadthesign.com/pl.pl/search

mmm Dzier dobry! 42

Odtworz dzwigk

zwrot uzywany na powitanie (w krajach anglojezycznych az do potudnia, a Polsce do wieczora).

Wybierz jezyk

-

N=

=f= angielski (Wielka Brytania)
B= niemiecki (Niemcy)

BE angielski (Stany Zjednoczone)
I litewski

B rosyjski (Rosja)

= hiszpanski (Hiszpania)

R czeski
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https://spreadthesign.com/pl.pl/search/

Dostepna komunikacja a podstawy prawne

- Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami,

- Ustawa z dnia 04 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych,

- Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sie,

- Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze,

- Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych z 13 grudnia
2006 r., ratyfikowana przez Polske 06.09.2012 (Dz.U. z dn. 25
pazdziernika 2012 r. poz. 1169).
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Ustawa o zapewnieniu dostepnosci...

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami:

osoba, ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne §ij2ti i}

lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, SEIESSI LT,
w ktorych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe SLELI M
dziatania lub zastosowaé dodatkowe $rodki w celu SILEE N

Aideataited

przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w roznych NI
t4aliannit

sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.
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Dostepnosc¢ architektoniczna

1. zapewnienie mozliwosci poruszania sie po pietrach i pomiedzy pietrami,
2. umozliwienie dotarcia do wszystkich pomieszczen w budynku,

3. umozliwienie nawigacji wewnatrz budynku, w tym
osobom z wadami wzroku oraz stuchu,

4. umozliwienie wejscia do budynku z psem asystujgcym, ‘?

5. zapewnienie bezpiecznej ewakuacji z budynku wszystkim
osobom, ktdore sie w nim znajduja.

<

»
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Dostepnosc¢ cyfrowa

Obowigzek zapewnienia dostepnosci stron
i aplikacji mobilnych w nastepujacych obszarach:

1. danych teleadresowych podmiotu, Q®®
2. hawigacji,

3. deklaracji dostepnosci, /
4. multimediéw, s

5. dokumentow urzedowych. @
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Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna

1. urzadzenie utatwiajace styszenie — np. petla indukcyjna,

2. opis pracy i zadan podmiotu - w formie, ktérg prawidtowo odczyta czytnik
ekranu, w PJM i ETR,

3. mozliwos¢ komunikacji w formie alternatywnej, wskazanej przez osobe ze
szczegblnymi potrzebami — np. przez e-mail, SMS albo piszac na kartce,

4. tlumacz PJM - dostepny na zyczenie osoby gtuchej, bezptatnie i bez
Wczeénie_jszego umawiania S|Q (Dofinansowanie kosztéw szkolenia, o ktérym mowa w art. 18 ustawy o jezyku

migowym i innych $rodkach komunikowania sie - Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych)

5. mozliwos$¢ ztozenia wniosku w formie filmu w PIM, ktory
nastepnie zostanie przettumaczony na jezyk polski, podobnie jak
odpowiedzZ na wniosek,

6. Opisy w tekscie fatwym do czytania i rozumienia.
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https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/zadania-ustawowe/dofinansowanie-kosztow/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/zadania-ustawowe/dofinansowanie-kosztow/

Dostepnos¢ w procesach poradnictwa

Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna procesow
wsparcia np. jezyk tatwy w czytaniu (EtR), opisy
alternatywne.
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Dostepna informacja - informacja zapewniana
w formatach umozliwiajacych kazdemu
uzytkownikowi uzyskanie dostqu do tresci
»,Na rownych zasadach z innymi”.

Dostepna informacja to informacja, ktora:

- umozliwia wszystkim uzytkownikom i osobom
uczgcym sie tatwg orientacje w tresci

Ooraz

- moze byc¢ skutecznie odbierana i rozumiana
przez rozne kanaty percepcyjne takie jak: wzrok
I/lub stuch oraz/lub palce.
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Dostepna komunikacja

AAC Symbols and shared resources - ARASAAC
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https://arasaac.org/

Inwentarz preferencji czynnosci zawodowych -
przykiad dostepnego narzedzia dla doradcow

Projekt , Jestem dorosty, chce pracowac”
https://www.kul.pl/art 38317.html FRNEERA

PLANSZA 8
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https://www.kul.pl/art_38317.html

Tekst tatwy do czytania | rozumienia
(standard Easy to Read)

- Stosowanie tresci ze indeksem czytelnosci o maksymalnej wartosci
FOG 6.

- Porzadkowanie struktury informacii.

- Zamienianie tekstu w obiekt wizualny. @g
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Teksty proste

- Czytamy szybciej.

- Nie musimy ich analizowa¢, od razu rozumiemy o co chodzi.

- Szybciej przechodzimy do dziatania.

- Sg etyczne - nie powodujg, ze czytelnik traci pewnosc siebie, czuje

sie pewniej.

L

Y
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Przystepnosc¢ jezyka

1.Srednia dtugosc¢ zdania obliczana za pomocg Sredniej liczby
wyrazow.

2 .Odsetek wyrazow diugich w tekscie.

3.Indeks mglistosci FOG (cel: okreslenie stopnia przystepnosci
tekstu):

5 i ponizej - tekst dla ucznidw klasy pigtej i mtodszych

6-8 — tekst dla uczniow klas 6-8

9-12 - tekst dla ucznidéw szkét srednich

13-18 - tekst dla studentow i wyksztatconych dorostych

19 i wiecej - tekst bardzo trudny, zrozumiaty dla specjalistéw w danej dziedzinie

Magia i nieporozumienie, czyli FOG, Mgta i DART — Logios
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https://logios.dev/blog/magia-i-nieporozumienie/

Dostepne wyrazy

® Uzywaj dobrze znanych dobiorcom, tatwych do zrozumienia
wyrazow.

®* Nie uzywaj trudnych wyrazow. Jesli nie mozesz tego unikngc
upewnij sie, ze dokfadnie je wyjasnites.

®* Przy wyjasnianiu uzywaj przyktadow z zycia codziennego odbiorcéow.

®* W catym dokumencie uzywaj tych samych wyrazow na opisywanie
tych samych rzeczy.

®* Nie uzywaj stow zapozyczonych z innych jezykow chyba, ze sq
bardzo dobrze znane w Polsce.
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Dostepne zdania

1.Rzeczownikdéw odczasownikowych (np. realizowanie,
akceptowanie) — zamieniaj je na czasowniki.

2 .Form bezosobowych - zwracaj sie bezposrednio do
cztowieka i pisz w imieniu wiasnym (,,ja”) lub
podmiotu, ktory reprezentujesz (,my”).

3.Strony biernej (np. ciasto jest kupowane) - stosuj
strone czynng (np. kupuje ciasto).
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Zasada: minimum tekstu, maksimum tresci.

Unikaj: wtrgcen, zdan wielokrotnie ztozonych.

1 -wyrazaj w jednym zdaniu tylko jedng mysl;

2.u2ywaj kropki zanim rozpoczniesz nowg mysl zamiast uzycia
przecinka lub stowa ,i";

3.Usun wszystkie zbedne stowa z kazdego zdania.
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Dostepne teksty

1. Strona czynna np.
- zaproszenie na wydarzenie jest dla klientow z Wroctawia
* zapraszamy klientéw z Wroctawia na wydarzenie

2. Unikanie abstrakcyjnych opiséw np.

- chodze z gtlowg w chmurze
* jestem zamyslona
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Dostepne teksty

3. Unikanie frazeologizmow:
- jestem pociggiem
* przyjechatem pociggiem.

S O3
Jasnopis JASNOPIS /-
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https://www.jasnopis.pl/

Upraszczanie tekstu

WYRIKI

Wersja oryginalna

; Tekst trudniejszy, zrozumialy dla ludzi wyksztatconych
Statystyki

Doradca prezentuje na forum przykladowy obraz sukcesu mtodego

cztowieka oraz zalety i pozytywne strony, ktore zostaty wywiedzione z jego
historii. Méwi, ze jednym z efektéw ¢wiczenia bedzie powstanie takich
kregdw mocnych stron, na podstawie prawdziwych historii z zycia (krag
mocnych stron — powstaje w formie szprych, jak w rowerze, gdzie w
centrum kartki umieszcza sie swoje imie lub duza litere S, oznaczajaca
sukces i site (strenght) zawarta w prezentowanej ,historii” (story), a zalety
rozpisuje promieniscie - jako ,promien” wokét imienia/duzego S).

Proponowane uproszczenie

; Tekst tatwy, zrozumialy dla przecietnego Polaka
Skopiuj tekst

Doradca na forum przedstawia przyktad sukcesu mtodego cztowieka.

Opowiada o pozytywnych aspektach jego historii. Mowi, ze Cwiczenie

pomoze stworzy¢ kregi mocnych stron. Krag mocnych stron wyglada jak

szprychy w rowerze. W $rodku kartki zapisujemy swoje imie lub duza litere S.

Litera S oznacza sukces i site. Wokot imienia lub S zapisujemy zalety, jakie

wynikajg z opowiadanej historii.
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Publikacje - PSONI Zarzad Gtéwny - przyktad
publikacji w standardzie Easy to Read

21. Wolnos$¢ wypowiedzi
i dostep do informagji

Panstwa musza mie¢ pewnos¢, ze osoby
niepetnosprawne intelektualnie maja prawo
do dowiadywania sie, otrzymywania informacji
i wypowiadania tego co chca, tak jak wszyscy
inni ludzie.

Otrzymywanie informacji ma odbywac sie:

e w sposob, jaki tego potrzebuja osoby
niepetnosprawne, na przyktad w tekscie
tatwym do czytania,

e za pomoca jezyka migowego
lub alfabetu Braila.
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https://psoni.org.pl/publikacje/?order=DESC&search=&category%5B%5D=94

7 zasad projektowania uniwersalnego

1
2
3
4
5
6
7
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. Uzytecznosc¢ dla oséb o roznej sprawnosci.

. Elastycznos¢ w uzytkowaniu ustug.

. Proste i intuicyjne uzytkowanie.

. Czytelna informacja.

. Tolerancja na btedy.

. Uzytkowanie wygodne i bez wysitku.

. Wielkosc i przestrzen odpowiednie dla dostepu iuzytkowania.



Konsultacje dostepnosci z odbiorcami ustug

Perspektywa odbiorcy ustug doradcow:
- Jak jg zrozumie¢, wychodzac poza przekonania i interpretacje doradcy?
« Przykfad w poradnictwie dla osdb z niepetnosprawnosciami:

Forum ekspertow i ekspertek praktycznej dostepnosci

- Pilotaz procesow

- Eksperci z doswiadczeniem niepetnosprawnosci, migracji, opieki nad osobg zalezng

- Partycypacja w planowaniu dziatalnosci podmiotu
(do art. 4. pkt. 2 Ustawy o zapewnieniu dostepnosci...)

https://www.youtube.com/watch?v=1eEg6oy8veE



https://www.youtube.com/watch?v=1eEq6oy8veE

Alternatywne opisy

Czytnik Ekranu NVDA

https://www.nvda.pl/
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https://www.nvda.pl/

barbara.gorka@dwup.pl

& (@

A

Europejski Dzien Walki
z Dyskryminacjg Osob Niepetnosprawnych
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